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Under the Low Income Home Energy ASS|stance Program
and the lllinois Home Weatherization Assistance Program

The Low Income Home Energy Assistance Program
(LIHEAP) is designed to help income eligible households
meet the rising cost of home energy.

Eligibility and the assistance level depend on:

M the household's income and humber of members;

M whether or not the household pays for its home
energy costs directly or the home energy costs
are included in the rent, and if rent exceeds 30% of
income;

| the type of home energy fuel if the household pays
directly; and

M the region in which the household is located.

The lllinois Home Weatherization Assistance Program
(IHWAP) is designed to help income eligible households
conserve fuel and save money by making their homes
and apartments energy efficient.

Eligibility for the Weatherization Program depends on:
B the household's income and number of members;
and

B whether or not the household can show proof
of home ownership, or the landlord complies with
the program requirements.

Appeal Rights

You have the right of appeal to either, or both
programs if:

B your application was not processed in a
timely fashion (approximately 30 days after you
submit all your information to the agency);

B you disagree with the outcome of your application; or

B you believe the payment or benefit received is incorrect.

Appeal Process

The first step in the appeal process is an informal
conference at a local agency. You may request an
informal conference by contacting:

C.E.F.S. - LIHEAP

PO Box 928
Effingham IL 62401
217-342-2193 ext. 127
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The informal conference will be held by a designated
hearing officer at the Local Administering Agency.
The purpose of the informal conference is to ensure
that the applicant understands the outcome of the
application and/or the reason for a delay. The
applicant must request a conference within 30 days
of receipt of a notice of a decision on the applicant's
application or within 60 days if notification has not
been received.

If you have completed the informal conference and still
are not satisfied with the decision, you may request a
state review. The Local Administering Agency will
advise you on how to request a state review, the second
step in the process.

The state office will review your case and advise both
you and the local agency of the decision.

If you are still unsatisfied after the state review, you
may request a formal hearing by a state appeals officer.

During this hearing you have the right to:

H be represented or bring to the conference a
representative of your choice;

E present oral and written statements and other evidence;
B cross-examine witnesses; and/or
B bring an interpreter, if needed.

This testimony will be recorded and a written decision
will be based on the record.

These are Your Rights. If you do not understand them,
please contact your Local Administering Agency.

To report suspected Energy Assistance fraud or abuse:
DCEOQ Office of Community Assistance, Attn: Fraud
Unit, 500 E. Monroe St., Springfield, IL 62701

llinois

Department of Commerce
& Economic Opportunity

i OFFICE OF COMMUNITY ASSISTANCE

Printed by the Authority of the State of lllinais, 300, Aug. 2018, PO 5322 0005



Bajo el Programa de Asistencia de Energia para Hogares de Bajos In-
gresos y Programa de Climatizacién de Vivienda de lllinois

El Programa de Asistencia de Energia para Hogares
de bajos recursos elegibles a pagar los costos de
energia del hogar. La elegibilidad para el programa
LIHEAP depende de:

e Elingreso del hogar y el nimero de miembros
gue residen en el hogar;

e si el hogar paga o no por sus costos de energia
directamente, si los costos de energia del hogar
estan incluidos en la renta y si los costos de renta
exceden el 30% de los ingresos del hogar;

e el tipo de combustible en el caso de que el ho-
gar pague directamente por los gastos de ener-
gia; y

e laregion en el que el hogar esta ubicado.

El Programa de Asistencia de Climatizacién de Vivien-

das de lllinois (IHWAP) estd diseinado para ayudar a

las familias que reiinen los requisitos de ingresos a

ahorrar combustible y ahorrar dinero haciendo que

sus hogares y apartamentos sean eficientes desde el
punto de vista energético.

* La elegibilidad para el programa de climatizacién
depende de:

e los ingresos del hogar y la cantidad de miembros;
Y

e siel hogar puede mostrar prueba de la propiedad
de la vivienda o si el propietario cumple con los
requisitos del programa.

Derechos para Apelar

Usted tiene el derecho de apelar a uno o los dos pro-
gramas si:

e su aplicacién no fue procesada dentro del limite
de tiempo establecido (aproximadamente 30
dias después de haber sometido toda su informa-
cion requerida a la agencia);

e sino estd de acuerdo con los resultados de su
aplicacién; o

o usted cree que el pago o beneficio recibido es
incorrecto

Proceso de Apelacion

El primer paso en el proceso de apelacion es local.
Usted puede solicitar una conferencia informal
comunicandose con:

D,

La conferencia informal serd llevada a cabo por un
oficial designado en la agencia administradora local.
El propdsito de la conferencia informal es asegurar
que la persona que aplico entiende el resultado de la
aplicacién y/o la razén de la tardanza. El solicitante
debe pedir la conferencia en 30 dias del recibo de la
decisién de su aplicacion.

Si usted ha completado la conferencia informal y con-
tinda insatisfecho con la decisidn, usted puede solici-
tar una revisién por el Estado de lllinois. La agencia
administradora local le avisara como solicitar una re-
vision por el Estado, el segundo paso en el proceso.

La oficina del Estado revisara su caso y le avisard a
usted y a la agencia local sobre la decision.

Si usted continda insatisfecho luego de la revision
hecha por el Estado, usted puede solicitar una au-
diencia formal con un oficial de apelaciones del Esta-
do.

Durante esta audiencia, usted tiene derecho a:

e serrepresentado o traer a la conferencia a un re-
presentante escogido por usted;

¢ presentar su alegacion oral y escrita y otra evi-
dencia;

s interrogar a los testigos; y/o

s fraer a un intérprete, de ser necesario.

Este testimonio serd grabado y habra una decisién
escrita basada en la grabacién.

Estos son Sus Derechos. Si usted no los entiende,
por favor comuniquese con su agencia administrado-
ra local.

Para reportar un supuesto fraude o abuso relaciona-
do al Programa de Asistencia de Energia: DCEO, Offi-
ce of Community Assistance, Attn: Fraud Unit, 500 E.
Monroe, Springfield, IL 62701.

Illinois
Department of Commerce

_ ¥ & Economic Opportunity B
OFFICE OF COMMUNITY ASSISTANCE




